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Probleem is opgelost

Neem contact op met
de contactpersoon van

PPO

De contactpersoon 
kijkt met je naar de 

mogelijkheden

Probleem is niet opgelost

Probleem is niet opgelost

Via juridische weg naar
De Rechtspraak

 Je wordt
doorverwezen

naar de
ombudsman

Bespreek de klacht
met de veroorzaker
van het probleem

Probleem is niet opgelost

Probleem is opgelost

Landelijke Klachtencommissie
Onderwijs (LKC) 

Je kunt je wenden tot de 
Landelijke Klachtencommissie 
Onderwijs (LKC)

Probleem is niet opgelost

De ombudsman

• Gaat na of de klacht door 
bemiddeling kan worden opgelost
• Kan je begeleiden bij het indienen van  
een formele klacht bij PPO Rotterdam
• Informeert je over instanties of 
instellingen die jou kunnen helpen 
bij het oplossen van de problemen 
die samenhangen met jouw klacht

Probleem is opgelost

Probleem is opgelost

Samen sterkvoor iederkind

U heeft een klacht
over PPO Rotterdam
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